	
	
	



Proyecto web Protur Hotels 2020
Portal Usuario/Cliente (web, CLUB, GB, Colaborador GB): 
Donde el usuario según el tipo puede visualizar sus reservas, imprimir, enviar.... 
Gestionar datos personales (dirección, mail, contraseña) poder tener datos de facturación, en el caso de qué tipo de usuario sea, por ejemplo, autónomo y quiera factura poder tener sus datos guardados y al seleccionar factura se añadan automáticamente siempre que ya los tenga registrado en caso contrario en proceso de reserva los rellenaría (tener en cuenta opción de copiar dirección si es la misma) y se quedaría guardado para futuro.
Los agentes ProNet también verían reservas realizadas en proturhotels.com las que añadió de TTOO con mismas opciones de usuario web/CLUB poder imprimir reservas web y enviar.
Sección CLUB usuario añadir Ofertas (visualizaría las ofertas que tenemos para usuarios CLUB) y  dotarla de un “contacto” formulario de contacto.
Cuando un cliente modifique cualquier dato de usuario enviar mail y que vuelva al menú principal
Cuando un usuario Protur Club solicite aplicar ventajas que le obligue a rellenar los campos de deseo y siempre que solicite una ventaja reciba e-mail de lo solicitado.
Mejor visualización del desglose de puntos cuando consulta y que pueda mandarnos e-mail en caso de no conformidad, que el cliente también reciba e-mail de lo solicitado.
Al solicitar realizar alguna acción en la web (por ejemplo: solicitar contraseña) y por algún motivo no funciona que salga mensaje de porque no funciona, ya sea por falta de un campo, por falta e- mail....
Siempre visible los puntos del usuario Protur club en la web:[image: ][image: ]Sistema de PROMOCODE personalizados:
Poder enviar PROMOCODE por ejemplo para cumpleaños con uso personalizado y una vez usado no se pueda reutilizar (según configuración)
Poder crear PROMOCODE sin tener que crear oferta en BO.
Al modificar reserva en BO poder añadir el PROMOCODE que se aplicó en la reserva, ahora no se puede y tenemos que añadir un descuento a la reserva.
PROCESO DE RESERVA:
Dar opción cliente CLUB a descontar sus puntos del precio final de la reserva.
En cesta compra en proceso de reserva ver las ventajas que web tipo iberostar
[image: ]
Visibilidad a los puntos que puede conseguir con la reserva que el usuario está llevando a cabo.
Al realizar la reserva socios Protur Club que le indique los puntos que dispone de estancias anteriores y de los puntos que acumula en dicha reserva. 

BONO REGALO:
Cambio total en web, dotar al flujo de reserva de una buena usabilidad.
Desde el BO se puedan hacer bono regalo y tenga las mismas funciones que una reserva
CONSULTAS DE DIPOSNIBILIDAD con respuestas al problema:
En el hotel X intentan reservas 1 habitación de 2 adultos + 3 niños a esta consulta nuestra web responde con esto:
[image: ]
Si intento reservar un hotel con garantía 100% con TTOO también nos da el mismo mensaje 
El cliente tiene que saber en todo momento el motivo porque no hay disponibilidad a su consulta, una parte de esto la conseguiremos arreglar con el calendario de disponibilidad y precios.
En proceso de reserva, si tenemos activada la tarifas Flexible, No Reembolsable y Early Booking cuando hacen una consulta de disponibilidad entendemos que solo habría que ofrecer la tarifa early booking (¿cómo se puede hacer?)
Mejor visualización del código promocional.
Mejor desglose de descuentos en proceso de reserva y en confirmación reserva por e-mail.

Pensamos en hacer la venta de los extras al finalizar el pago de la reserva. Una vez finalizada la reserva que tenga la posibilidad de ir añadiendo extras a su reserva, alquiler coche …. En este caso tendría dos posibilidades de añadir extras, una vez finalizada su reserva y una o dos semanas antes de la llegada al hotel

Probar sistema de Upgrade/extras/servicos via mail 

Portal Cliente
A. Dirigido a los tipos de usuario: WEB, Club; y grupos de usuarios: GB, Colaboradores GB.
B. Diseño/Componentes destacados:
Si usuario Club quiere iniciar sesión con mail el System conteste que ese usuario es CLUB y debe hacer inicio con numero CLUB 

· Ofertas exclusivas Protur Club
· Formulario solicitud alta en Protur Club
· Ver puntos acumulados y balance [UI Proponer un nuevo formato visualización extracto puntos y Facilitar posibilidad envío con consulta sobre el extracto. Ivan Domingo comenta: que una de las finalidades es mostrar agrupados los puntos que se generaron en una reserva (estancia, consumo, etc.) Y yo pregunto: ¿Existe la posibilidad de que tengamos descuento de cupos durante la estancia?]
C. Funcionalidades:
· Gestión de datos personales y datos de facturación. (Tema cajeo de puntos CLUB en reserva € + puntos hablar con Dani PMS Avalon)
· Mantener en todo el portal los puntos acumulados de forma visible (UI Propuesta: Junto a nombre usuario logeado. TODO: Solicitar a Ivan Domingo link ejemplo captura doc)
D. Secciones:
· Mis datos (Revisar y verificar con IvanDomingo el flujo a seguir después de guardar)
· Mis reservas 
· Ofertas Club
· Ventajas especiales (request) Club para la reserva AAAAAA [UX Obligatorio campos de deseo]
· Contactar con Atención clientes Club vía WebForm
E. Nuevos requerimientos:
· Cumplir RGPD tanto en la web como en los mailings
· Enviar notificaciones (email) acciones realizadas
Proceso de reserva
A. Funcionalidades:
· Usar últimos datos facturación a partir de usuario logeado (Estos se actualizaran al confirmar reserva) [UI Proponer logear para recuperar]
· Usar datos titular reserva del usuario logeado (Estos se actualizaran al confirmar reserva) [UI Proponer logear para recuperar]
· Añadir configuración a plugin para poder ofrecer descontar puntos del total reserva. Implementa en proceso de reserva.
· Ver cesta compra Iberostar con ventajas reserva (descuentos, etc.) TODO: Solicitar requerimientos a Ivan Domingo y Dept. Comercial
· Posibilidad de reservar como regalo y añadir motivo regalo y flujo propio de los regalos. Tener en cuenta BO para que pueda reservar regalos el Call Center.
· TODO: Revisar con Ivan Domingo, los mensajes de no dispo niblidad actuales.
· Descuentos por gurpos de usuario
· Descuentos por vales descuento

B. Diseño/Componentes destacados
· Puntos que va a conseguir confirmando la reserva TODO: Describir situaciones posibles (usuario no logeado y club o no, usuario logeado y no club, usuario club ya logeado)
· Putnos acumulados hasta el momento y que puede cangear en el pago de la misma reserva
· Potenciar código promocional (TODO: Ver con Ivan Domingo donde usar el código promocional: formulario consulta disponiblidad o user-data/pago)
C. Nuevos requerimientos:

· Tarifas promocionales
· Desglose mejorado de descuentos (TODO Ver con Ivan Domingo los tipos de descuentos posibles) Se describe en siguiente comentario.
· Reserva de extras después de pago reserva (tokenización) (Propuesta: Implementar modificación reserva / upgrade) Ivan comenta: El cliente puede añadir extras al confirmar la reserva, desde mail confirmación o n días antes de la llegada al hotel. Motivación: Reducir tiempos consulta disponiblidad. A tener en cuenta: No mostrar selección fecha servicio.
· Se requiere poder configurar los servicios que sí deben mostrarse en proceso reserva. Comentario: También se mostraría este flujo en el caso de reserva de ofertas con servicios.
(editado)
10:49
Por otro lado tengo anotaciones varias sobre descuentos, bonos y promocodes
Vales descuentos

· Tipos: únicos, re-utilizables, exclusivos/nominativos, con/sin caducidad,
Promocodes

· ReDiseño: Se realizará un mantenimiento de promocodes que podrán asociarse a un sistema tarifario oferta, permitiendo la relación de un promocode a un tarifario propio de las ofertas.
· Backoffice: Posibilidad de añadir un promocode (a ser posible también una oferta) a una reserva nueva o aplicando el descuento sobre la habitación/es seleccionada.
Ofertas

· Las ofertas también usarían un sistema tarifario oferta al igual que los promocode
· La oferta pasaría a ser un conjunto de elementos multimedia, sistema tarifario oferta y una colección de servicios incluidos y no incluidos
(editado)
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Régimen de alojamiento w:informacion
Todo Incluido ©

Su estancia con todo incluido pone a su disposicion un sinfin de comidas, aperitivos y bebidas nacionales e
internacionales de primera calidad, asi como innumerables actividades diarias espectéculos nocturnos en directoy

deportes acudticos no motorizados para que disfrute toda la familia.
“El régimen de pensién seré el mismo para todas las habitaciones

Elige tu habitacion

Comparar habitaciones

Junior Suite
Espacioy comodidad

dispone des...
e  wingats (3 Teraza

Ver mas detalles

PAGA AHORA (1)
v disfruta de un descuento adicional.

No admite cancelaciones 903 €

Sin descuento 1388.€

PAGA EN EL HOTEL (1) Sin descuento +386-€
Sin pago por adelantado y con cancelacién gratuita. 950 €

Deja que te invada una gran sensacion de relax en este amplio espacio que

Seleccionar

V' Seleccionado

DETALLES DE LA RESERVA V'

HABITACION A 950 €
2 adultos 3 nifios (9, 8y 11 afios)

Tipo

Junior Suite 1380 €
Descuentos

Oferta bienvenid@ a Mi Iberostar -106€

15% de descuento por reserva anticipada. 207 €

10% de descuento para estancias largas, 4 noches.
117¢€

EXTRAS V iMejora tu estancial

VENTAJAS APLICADAS O

Nifios Gratis

15% de descuento por reserva anticipada.

10% de descuento para estancias largas, 4 noches.
Oferta bienvenid@ a Mi Iberostar

{Has ahorrado 430 €!

PRECIO FINAL O 950 €

Verinformacién de tasas

Continuar a datos personales >
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Lo sentimos, para las fechas seleccionadas no es posible realizar una reserva por alguno de los siguientes.
motivos:

« Cupo agotado o establecimiento cerrado. Consuite fechas de aperturas de los hoteles aqui.
« Bl establecimiento dispone de estancia minima.

« El apto/hab. no permite Ia ocupacin seleccionada.




