	
	
	



[bookmark: _GoBack]Posibles mensajes al no dar disponibilidad en la web:
1. Hotel cerrado
2. Hotel solo con TTOO
3. Combinación de pax solicitado no posible
4. Sin disponibilidad, en fechas solicitadas algunos de los días o todos no hay disponibilidad

SI el hotel es solo adultos como pasa con el Protur Bonamar no dejar añadir niños no bebes

Mensajes a los problemas comentados
1. Lo sentimos, no tenemos disponibilidad para el hotel seleccionado. Elija uno de los hoteles alternativos o bien cambie de fechas: 
Hotel: El hotel está cerrado por temporada. Abrirá de nuevo el XX/XX/XXXX
[image: ]Al clicar en SELECCIONAR FECHAS se abre calendario
[image: ]me gustó mucho como indica la estancia mínima 

Otra opción de visualizar las estancias mínimas en calendario:[image: ]

2. Aquí a lo mejor la solución es que no salgan los hoteles que se comercialicen con TTOO o si salen mensaje que si quieren reservar ese hotel debe ser a través de www.XXXXX.com

3. Si realizan una consulta de disponibilidad para 4 adultos + 3 niños (edades:10, 8 y7)
una opción sería que el usuario supiese que necesitara 2 habitaciones:
[image: ]otras opciones que he visto en diferentes webs:
[image: ][image: ][image: ]Nos gusta está opcion
[image: ]
4. Cuando sucede esto automáticamente enseñar calendario:
[image: ]
PROMOCODES (vales) tipos posibles 
Que se pueda usar desde back office
· Generar automáticamente promocodes para usuarios (tipo) que cumplen años de uso personal y de un solo uso.
· Promocodes con X descuento sobre hoteles + hab + regímenes + servicios (o todos o solo uno) y tipo usuarios (Club, Web, Agente) con un rango de fechas de inicio y final (se puede utilizar múltiples veces)
· Promocode compensación, generar promocode  de servicio gratuito para un tipo de usuario, el cliente cuando añada el promocode se añadirá el servicio o extra (circuito gratuito, una cena, un ramo de flores...)que se le haya regalado en la habitación que este reservando vía web 
· Promocode para grupo de usuarios 

El campo promocode debe ser bien intuitivo para que usuario sepa dónde ponerlo, algunos ejemplos

[image: ][image: ][image: ]

Puntos que conseguirá usuario por reserva 
Esto lo hacemos ahora, solo sale en booking-user-data y no hace falta que haya iniciado sesión
[image: ]
Miraremos la manera de que al seleccionar la habitación ya salga los puntos PROTUR CLUB que puede generar y el usuario debe saber que para beneficiarse de estos puntos debe estar registrado como usuario CLUB.

PORTAL USUARIO
MI PERFIL USUARIO – RESERVAS – OFERTAS (si existe en web oferta para usuarios CLUB, en esta sección se verían) - MIS PUNTOS – CANJEAR PUNTOS – APLICAR VENTAJAS – RECOMENDACIONES – TERMENOS Y CONDICIONES - CONTACTO

Cuando inicias sesión como usuario desde aquí tienes que acceder al portal del usuario para CLUB también desde la sección del menú PROTUR CLUB:[image: ][image: ]Usuario Melia: ivandomingo2.0@gmail.com contraseña: Protur00
[image: ]
Usuario iberostar: ivandomingo2.0@gmail.com contraseña: Protur00
En el apartado de RESERVAS Los usuarios verán el historial de reservas disfrutadas y por disfrutar pudiendo imprimir o enviar por mail la reserva, los usuarios CLUB también verán los puntos que genero cada una de las reservas.
[image: ]
Apartado de MI PERFIL sección donde el usuario verá sus datos y podrá modificarlos
[image: ]
Opción de añadir MIS PREFERENCIAS DE VIAJE (me parece buena idea para tener segmentada la BBDD:
[image: ][image: ]En el cuestionario satisfacción online que se está preparando también se añadira info a la BBDD de clientes https://protur-hotels.com/files/survey-proturhotels/cuestionario.html
[image: ]
Estos campos siguen con las mismas funciones: MIS PUNTOS – CANJEAR PUNTOS – APLICAR VENTAJAS – RECOMENDACIONES – TERMENOS Y CONDICIONES - 


CONTACTO y tener asuntos predeterminados 
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No hemos encontrado resultados para sus criterios de biisqueda
Por favor, vueiva a realizar una nueva bisqueda modiicando la distrbucion de Ias personas por habiacion o elfa otro hotel.
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No hemos encontrado resultados para sus criterios de biisqueda
Por favor, vueiva a realizar una nueva bisqueda modiicando la distrbucion de Ias personas por habiacion o elfa otro hotel.
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No hemos encontrado resultados para sus criterios de biisqueda
Por favor, vueiva a realizar una nueva bisqueda modiicando la distrbucion de Ias personas por habiacion o elfa otro hotel.




image15.png
ESTAS RESERVANDO

Por favor, comprueba que todos los
datos son correctos.

Protur Atalaya Apartamentos
Mallorca - Cala Millor
Del 14/04/2020 al 19/04/2020

Apartamento 252,00
2 Adultos

75610 Alojamiento

Total reserva 252,00€

Puntos ProturClub 12,60

N

© REALICE PAGO

Cliente registrado

conectacon @@

RELLENE EL FORMULARIO

Nombre * Apellidos *
[e]
Teléfono * Direccion
cp. Pais *
Seleccionar...

) Recibir ofertas y noticias de Protur Hotels.

Provincia *

Seleccionar... v

Repetir E-mail *

Unete al Club @

Poblacion




image17.png
Mis preferencias de viaje

@ :En qué tipo de cama prefieres descansar?
Cama

¥ ¢Caales son tus preferencias?

Gl T, Negcios,apods, Clowrism,Spaelnss,Dscnso, oy, depores Cambiar ()
-_—m—m——m——

@ Sobre la habitacion, ¢cudl es tu preferencia?

G

No fumador, Planta baja_Cam|





image16.png
Mis datos personales

* Estos campos son obligatorios

sexo
@ Hombre O Mujer

APELLIDO *
DOMINGO ROBLEDO

NOMBRE *

IVAN o]

FECHA DE NACIMIENTO * DNI/ NUMERO DE PASAPORTE

16/10/1979 Introduce n° identificacion
NUMERO DE TELEFONO IDIOMA
+34 & -
99999999 Espafiol v
Pals * C6DIGO POSTAL *
Espafia v
ciubap DIRECCION
soncorb 8

Cancelar cambios

Mis preferencias de viaje

Guardar los cambios




image19.png
5/8
Tu estacia fué...

Spa fufeix form que esta en el cuestionario
Gastronomia satisfaccién online

Familia

Pareja

Deporte

Evento trabajo

fnterer




image14.png
2K CaixaBank Banca Premier: Banca X Iberostar Hotels and Resorts. x  + - X

& C @ booking.iberostar.com Y @ mcognito i

Compartir bono

iré un e-mail d la confirm

Nombre Email

Ivan ivandomingo@proturhotels.com

Mensaje

Guay|

Enviar

9:59
12/02/2020

*
[
-l

B V@ BzE@onD




