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Protur Sa Coma Playa
hotels A oo y

G

El equipo del Hotel les da la bienvenida
a huestro establecimiento y confia en
gue huestros servicios e instalaciones les
proporcionaran una agradable estancia.

Enjoying Life!

- Television via satélite.
- Caja fuerte (alquiler en recepcion).
- La hora de salida es a las 12h.

- Posibilidad de prolongar su estancia hasta
las 18h (con cargo y segun disponibilidad).
- La limpieza de |la habitacion se efectuara 7

veces por semana.

- Servicio 24 h.

. Informacidén reservas / cambios de pensiéon
alimenticia (desayuno, media pension o
todo incluido).

- Marque desde su habitacion n° 9 para
contactar con recepcion.

- Alquiler de coches.

- Reserva para la sauna

- Servicio médico (con cargo)

- Toallas para la piscina (con depdsito)

)



-Rogamos a los clientes que acudan a la cena
correctamente vestidos.

- No esta permitido sacar comida ni bebidas
del hotel.

- Para que todos los clientes puedan disfrutar
de las instalaciones les recordamos que no
se pueden reservar las hamacas antes de las
Oh.

Por razones de seguridad e higiene los
clientes se tienen que duchar antes de
utilizar las piscinas.

-.La piscina de adultos es para clientes
mayores de 16 anos.

- Las toallas de |a habitacidon son sdlo para uso
en las habitaciones.

- Las piscinas estan abiertas desde las 10 a las
18h.

- Para poder ofrecer un mejor servicio
rogamos abonen las facturas de extras,
teléfono, etc. el dia antes de la salida.

- Para su comodidad, la forma de pago en
todo el Club PROTUR Sa Coma Resort es con
|la tarjeta de crédito del hotel (para activarla
es necesario un numero de tarjeta de
crédito).



- WIFI sin cargo.
- Para cualquier incidencia técnica por favor

llame al n° 9.

PUNTO DE ENCUENTRO EN CASO DE
EMERGENCIA: piscina principal exterior.

- Miniclub de 4 a 12 anos.

- La programacion de la animacion la
encontraran en los dispositivos de
Informacion.

- Los cursos de iniciacion y las actividades
deportivas son sin cargo.

- Tenls, padel, squash, escalada, tiro con arco
y carabina, nordic walking, voley, petanca...
- Bicicletas con depdsito de 10 € por unidad.

- Es necesaria la tarjeta de crédito del hotel

Para reservalr.



Aloja

GASTRONOMIA Vaess | pension | inchido
yuno

RESTAURANTE BUFFET

Desayuno de 8 a 10:30h. Incluido Incluido Incluido

Almuerzo de 13 a 15h. Concargo | Concargo | Incluido

Cena de 18:30 a 21:15h. Concargo | Incluido Incluido

BAR PISCINA

Desayuno continental |

de 10:30 a 13h. neluido

Snack Bar de 12:30 a 15h. Con cargo | Concargo | Con cargo

Café y tartas variadas

OTROS SERVICIOS

Fruta variada |

de 10:30 a 24h neluido

Helados seleccionados |

de 10:30 a 24h neluido

RESTAURANTES TEMATICOS:

Solicite mas informacion en recepcion

Country-Grill: Tex Mex & Grill
La Fontana: Cocina Italiana
Cardamom: Cocina Asiatica

Goa: Cocina India




- A'las 24:00 h finaliza el servicio diario de
Todo Incluido, durante la ultima hora, para
ofrecer un mejor servicio, se servira una
bebida por persona / comanda.

. Los servicios de Todo Incluido, sdlo son
validos en su hotel.

- Los clientes que disfruten del régimen de
Todo Incluido, les recordamos que el uso de
las pulseras es obligatorio.

- Las bebidas incluidas en el servicio de Todo
Incluido, las podra encontrar en la “carta de
bar”.

. El dia de salida el servicio de Todo Incluido

finaliza a las 12 h.

CI u gue le ofrece |a tarjeta Protur
Club, la cual le distingue como

cliente preferente de nuestra cadena y con |la

gue podra acceder a un abanico de acciones

exclusivas para nuestros socios. Solicite

InNformacion y la inscripcidon en recepcion.

Aprovéchese de las ventajas




\7 Les agradeceriamos poder

Protornator contar con su c;?laboracién
veco friendlyx €N |a persecucion de
nuegtro compromisq de
Mmaximo respeto hacia el

medio ambiente. Les invitamos a hacer un
uso razonable del agua y de la electricidad,
de depositar los desechos en sus
correspondientes recipientes de reciclaje,
asi como de no abusar en los lavados de
las toallas de piscina. Recuerden, jel medio
ambiente somos todos!

Ol

El horario de apertura es de 10:30 a 17h.
todos los dias (los lunes solo circuito
hidrotermal). Como cliente del hotel podra
disfrutar de un precio especial del circuito
hidrotermal. Le recordamos que no esta
permitida la entrada a menores de 16 anos y
gue es obligatorio el uso de gorro de banoy
chanclas que podran adquirir en el Spa.

mar
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The staff & management would like to
welcome you to the hotel and wish you

a very pleasant stay. Please find below
Information on our services and facilities
that we trust you will find useful to help you
get the most out of your stay.

Enjoying Life!

- Satellite TV.

- Safe (avallable for hire, key at reception).

- On your departure day you should leave your
room by 12 noon.

- Ask at reception should you wish to keep
your room till 6 pm (with a charge & subject
to availability).

- Your room Is cleaned dally.

- To contact reception from your room,
just dial 9. Open 24 hours, offering
Information on: Bookings, change of board
arrangements (upgrading to breakfast, half
board or all inclusive).
-Car hire.
-Bookings for the sauna.
-Medical services (with a charge).
- Pool towels (deposit required).

-Money-changing facilities.



-We would ask guests to dress appropriately
for dinner.

-Food & drinks purchased outside the
complex cannot be consumed In the
Protur Sa Coma Playa Hotel & Spa bars
& restaurants nor can food & drinks be
removed from the hotel restaurants.

- To permit all guests to enjoy the facilities
we would ask that sunbeds are not reserved
before 9 am.

. For health reasons, we would ask all guests
to shower before using the pools.

.Adult pool is for guests aged 16 and over.

. Room towels are for use within the rooms and
cannot be taken to the pool. The swimming
pools are open from 10 am to 6 pm.

- In order to offer a better service, we would
ask guests to settle all outstanding bills
(accommodation, extras, phone etc.) the day
before they are due to depart.

- For guests’ convenience, the form of
payment throughout the Club PROTUR Sa
Coma Resort, of which the Sa Coma Playa
Hotel & Spa forms part, is the room key card.
(to activate it guests have to leave a credit
card number at reception).



-Internet WIFI is available throughout the
hotel FREE OF CHARGE.

. If you need a technician, please dial 9 for
reception.

MEETING POINT IN CASE OF EMERGENCY:
Main outdoor swimming pool.

- Mini club for children from 4 -12 years old.

- Information on the entertainment
programme for adults & children can be
found on the information devices.

Starter courses & sporting activities are free of
charge to all guests.

-We offer tennis, paddle, squash, wall
climbing, archery & rifle shooting, Nordic
walking; Driving Range, volleyball & bowls.

-Bikes: a deposit of 10 € per bike is required.

- Your must present your room key card when
making a booking.



EATING & DRINKING Bead & Half All
OPTIONS breakfast board inclusive
BUFFET RESTAURANT

Breakfast: 8 - 10.30h. Included | Included | Included
Lunch: 13 - 15h. Supplement | Supplement | Included
Dinner: 18.30 - 21.50h. Supplement| Included | Included
POOL BAR

Continental Breakfast: uded

10.30 - 13h.
Snack Bar: 12.30 - 15h.

Supplement

Supplement

Supplement

Coffee & cakes: 16 - 18.30h. Supplement | Supplement | Included
OTHER SERVICES

A variety of fresh fruit: Cded
10.30 - 24h include
Selected ices: 10.30 - 24h Included

THEME RESTAURANTS:
More Info at reception

Country-Grill: Tex Mex & Grill
La Fontana: Italian cuisine
Cardamom: Asiatic cuisine

Goa: Indian cuisine




- At midnight this service ends and during
the last hour, to assure a better service, only
one drink per person will be served.

- The All Inclusive option is only valid in the
hotel guests that are staying at.

.- Guest who are on All Inclusive must wear
their wristband at all times.

- the drinks that comprise the All Inclusive
option can be found on the “Bar menu”.

. On the departure day All Inclusive ends

at 12 noon.

CI u that the Protur Club card
offers, singling you out as

a preferential guest of our hotel chain

and with which you can gain access to a

wide range of privileges exclusive to club

members. Ask at reception for information

on how to join.

Enjoy all the advantages




\” We thank you for your

Proturnator cooper.atlon INn our firm
weco friendlyx  commitment to fully

respecting the environment.
We Invite you to make
reasonable use of water & electricity, to
deposit your refuse In the appropriate
recycling containers and not to abuse the
facility of changing pool towels. Remember,
we are our Environment!

Pl

Opening Hours: every day from 10.30 am

to 5 pm. (On Mondays for hydrothermal
circuit only; no treatments etc ). As a hotel
guest you can enjoy a hydrothermal circuit
for a special price. We would remind you
that entrance is only permitted to those
over 16 years old. A bathcap and slippers are
required which can be acquired at the Spa.

mar
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Herzlich Willkommen in Sa Coma! Wir
wunschen Ihnen einen angenehmen
Aufenthalt!

Enjoying Life!

-Fernsehen mit Sat-Empfang.

- ZImmersafe (Vermietung uber Rezeption).
- Am Abreisetag ist das Zimmer bis 12.00 Uhr
mittags zu verlassen.

-Moglichkeit die Zimmernutzung am
Abreisetag bis 18.00 Uhr zu verlangern
(gegen Aufpreis und entsprechend
Verfugbarkeit).

- Die Zimmerreinigung erfolgt 7 Mal pro
Woche.

. 24 Stunden besetzt.

- Nachbuchen der Verpflegung (Halbpension,
All inclusive)

- Zum Erreichen der Rezeption wahlen Sie
vom Zimmertelefon die Nummer “9”

- Autovermietung.

- Reservierung der Sauna.

- Arztruf (Privatarzt).

- Pooltucher-Ausgabe (gegen
Kautionshinterlegung).

- Geldwechsel.



- WIr bitten unsere Gaste In angemessener
Kleildung zum Abendessen zu erscheinen.

- Es Ist nicht gestattet, Getranke oder Speisen
von auf3erhalb in die Restaurants oder Bars
mitzubringen.

-Um allen Hotelgasten einen entspannten
Aufenthalt zu gewahrleisten, ist es vor 9
Uhr morgens nicht gestattet Liegen am
Swimmingpool zu reservieren.

- Vor Nutzung des Swimmingpool ist es aus
hygienischen Grunden erforderlich sich
abzuduschen.

- Der Erwachsenenpool steht nur Gasten ab
16 Jahren zur VerfUgunag.

- Die Handtucher im Zimmer sind nur fur den
Gebrauch im Zimmer bestimmt.

- Die Pools sind von 10.00 bis 18.00 Uhr
geoffnet.

- Um die Abwicklung bel Abreise zu
erleichtern mochten wir Sie bitten, offene
Rechnungen fur Zimmer, Telefon, Extras etc.
am Vortag zu begleichen.

. ZU lhrem Komfort kdonnen Sie Im gesamten
Club PROTUR Sa Coma Resort mit lhrer
Zimmerkarte bezahlen. Um die Zimmerkarte
aufzuladen, hinterlegen Sie bitte an der
Rezeption geben eine Kreditkarte an.



- WLAN gratis Im Hotelbereich.
.Bel technischen Problemen im Zimmer
wahlen Sie bitte die Telefonnummer “9”.

TREFFPUNKT IM NOTFALL:
Haupt-Auf3ienpool

-Miniclub far Kinder ab 4 Jahren.
-Animationsaktivitaten entsprechend
Aushangen.

-EInfuhrungskurse und Sportaktivitaten sind
ohne Gebuhr

-Tennis, Paddel, Squash, Kletterwand,
Bogen- und Gewehrschiel3en, Nordic
Walking, Volleyball, Boccia...

-Fahrrader (gegen Kautionshinterlegung von
10 EUR pro Fahrrad).



GASTRONOMIE crihatock | sion | Inclusive
BUFFET-RESTAURANT

Fruhstuck: 8 - 10.30 Uhr. Inbegriffen | Inbegriffen | Inbegriffen
Mittagessen: 13 - 15 Uhr. C.B C.B Inbegriffen
Abendessen: 18.30 - 21.50 Uhr. G.B Inbegriffen | Inbegriffen
POOL BAR

kontinentales Fruhstuck: |
10.30 - 13 Uhr. ' T | Inbeartien
Snack Bar:12.30 - 15 Uhr. G.B G.B C.B
Kaffee und Kuchen:
ANDERE SERVICES

Verschiedenes Obst: |
10.30 - 24 Uhr. ‘ " | Inbegrifien
Verschiedenes Eis: ,
10.30 - 24 Uhr. ‘ " |Inbegrifien

THEMENRESTAURANTS:
weltere Informationen an der Rezeption

Country-Grill: Tex Mex & Grill

La Fontana: Italienisches Restaurant
Cardamom: Asiatisches Restaurant
Goa: Indisches Restaurant

*G. B.: Gegen Bezahlung



.Die All Inclusive-Leistung endet taglich
um 24.00 Uhr. Ab 23.00 Uhr wird nur noch
ein Getrank pro Person und Bestellung
ausgeschenkt.

-Alle Leistungen des All InclusiveAngebots
gelten nur im eigenen gebuchten Hotel.

- Das Tragen eines Armbands ist Vorschrift.
-.Die im All Inclusive Service beinhalteten
Getranke sind in der “All Inclusive-Karte*
aufgefuhrt.

.- Am Abreisetag endet die All Inclusive-
Leistung um 12.00 Uhr.

Nutzen Sie die Vortelle,
CI u b die Ihnen die Protur Club-

Karte bietet. Mit dieser
Karte erfahren Sie eine bevorzugte
Behandlung in allen Protur Hotels und
konnen die exklusiven Angebote fur
Protur Clubmitglieder nutzen. Weitere
Informationen und Anmeldung an der
Rezeption.



Wir wurden uns freuen,
\ﬂ wenn Sie uns bel unserem
PfO‘l'Uf!\a't'uf‘ Engagement fur maximalen
xeco Triendly« .
Umweltschutz unterstutzen
wurden. Wir bitten Sie,
Wasser und Strom sparsam
zU nutzen, Abfalle zu trennen und in den
entsprechenden Mulleimern zu entsorgen
sowile die Badetucher nicht mehr als
notwendig waschen zu lassen. Denken Sie
daran, die Umwelt geht uns alle an!

2] hiomar

Die Offnungszeiten sind taglich von

10:30 bis 17:00 Uhr (Montags nur
Thermalbadparcours). Als Hotelgast konnen
Sie den Eintritt zum Thermalbadparcours

ZU einem Sonderpreis. Personen unter 16
Jahren haben leider keinen Zutritt. Das
Tragen von Badekappe und Badeschlappen
Ist Vorschrift, diese kdbnnen im Spa erworben
werden.
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L'équipe de I'Hotel vous accuellle dans notre
établissement et nous espérons que Nos
services et installations vous fourniront un
séjour agréable.

Enjoying Life!

- Télévision par satellite.

. Coffre-fort (location a la réception).

- ’heure de sortie est a 12:00h.

- Possiblilité de prolonger votre séjour

jusqu’a 18:00h. (avec supplément et selon
disponibilité).

- Le nettoyage de la chambre effectuera 7 fois
par semaine.

- Service 24 h.

. Réservations / changements de pensions
(petit-déjeuner, demi-pension tout compris).
- Composez le n° 9 pour contacter la
réception.

- Location de voitures.

- Tickets gratuits pour le Mini Golf Paradise.

- Réservation de sauna.

- Service Médical (payant).

- Serviettes de piscine (avec caution).



- Prions aux clients gu'ils se présentent au
diner correctement habilllés.

- |l le n'est pas permis d’'entrer de la nourriture
et de boissons de dehors aux bars ou aux
restaurants.

- Pour que tous les clients puissent profiter
des installations, nous vous rappelons que
les chaises longues ne peuvent pas étre
réservées avant 09:00h.

- Les serviettes de la chambre sont
seulement pour usage dans les chambres.

- La piscine pour adultes est réservée aux
clients agés de 16 ans et plus.

. Les piscines sont ouvert de 10 a 18:00h.

- Pour pouvoir offrir un meilleur service, nous
VOus prions de payer vos factures de séjour,
extras, téléphone,. etc le jour avant de
depart.

. Pour votre commodité, la forme de
paiement dans tout le Club PROTUR Sa
Coma Resort est avec |la carte de votre
chambre (pour l'activer, il est nécessaire un
numeéro de carte de crédit).

- WIFI gratuit.
- Pour tout incident technique veuillez
appeler le n° 9.



POINT DE RENCONTRE EN CAS
D'URGENCE: piscine principale extérieure

- Miniclub de 4 3 12 ans.
- Vous trouverez les programmes d’'animation
sur les tableaux.

. Les cours d'initiation et les activités
sportives sont gratuites.

- Le Tennis; paddel; squash; escalade; tire a
I'arc et a la carabine; nordic walking; driving
range; voley-ball; petanque...

- Vélos avec une caution de 10 € par unité.

- La carte de la chambre est nécessaire pour
reserver.



GASTRONOMIE et petit-d&jeuner | Pension | Compri
RESTAURANTE BUFFET

Petit déjeuner: 8 - 10:30h. Compris Compris | Compris
Déjeuner: 13 - 15h. Payant Payant Compris
Diner: 18:30 - 21:15h. Payant Compris | Compris
BAR PISCINE

Déjeuner Continental: |
10:30 - 13h. “omPprs
Snack Bar: 12:30 - 15h. Payant Payant | Con cargo
Café et gateaux assortis: |
16 - 18:30h. Payant Payant Compris
AUTRES SERVICES

Fruits variés: 10:30 - 24h Compris
Glaces sélectionnées Cormpric

10:30 - 24h

RESTAURANTS A THEME:

Demandez plus d'informations a la réception

Country-Grill: Tex Mex & Grill
La Fontana: cuisine italienne
Cardamom: cuisine asiatiqgue

Goa: cuisine indienne




. A 24:00 h se termine le service de Tout
Compris, durant la derniére heure, et pour
offrir un meilleure service une boisson se
servira par personne/commande.

- Le services de Tout Compris, est seulement
valable dans votre hotel.

- Les clients avec le Tout Compris, nous leur
rappelons que I'usage des bracelets est
obligatolre.

- Vous trouverez dans la carte de Tout
Compris “carte de tout compris” les boissons
comprises.

. Le jour de départ le service Tout Compris
termine a 12:00h.

Profitez des avantages
CI u b offerts par la carte Protur

Club laquelle vous distingue
comme client de préférence de notre chaine
et avec laguelle aussi vous accéderez a
un éventall d’'actions exclusives pour nos
partenaires. Sollicitez informations et

Inscription a la réception.



Nous apprécierions

\ﬂ votre coopération dans

PfO‘l'Ufﬁr\a't'uf‘ la poursuite de notre
xeco Friendly«
engagement au plus grand
respect de I'environnement.
Nous vous Iinvitons a faire un
usage raisonnable de I'eau et de I'électricité,
a déeposer les dechets dans leurs conteneurs
de recyclage correspondants, ainsi qu’a
ne pas abuser du lavage des serviettes.
Rappelez-vous, 'environnement est tout le
monde!

2] bhiomar

L'horaire d'ouverture est de 10:30 a 17:00h
de Lundi a Dimanche.En tant que client
de I'hotel vous pourrez profiter d'un tarif
spécial du circuit hydrothermal. Nous vous
rappelons que I'entrée n'est pas autorisée
aux mineurs de 16 ans et que 'usage de
bonnet de bain et sandales est obligatoire.






