


DESCUBRA
LA TARJETA PROTUR CLUB

Bienvenido a Protur Hotels. Nos complace
presentarle la tarjeta Protur Club, con |la

gue podra acceder a una serie de ventajas
exclusivas para nuestros clientes, como
premio a su fidelidad y para hacer mas
ventajosas sus vacaciones, que es nuestro
mayor objetivo. Gracias por confiar en Protur

Hotels.

Acumular puntos como socio Protur Club es
muy sencillo, debera identificarse a la llegada
del hotel o establecimiento como socio y

obtendra puntos en funcidn de sus gastos en

el hotel.

POR CADA 20€ CONSUMIDOS RECIBIRA
1 PUNTO.

Es obligatorio ensenar su tarjeta al realizar
cualquier desembolso econdmico en Protur

Hotels.

También puede conseguir puntos por su
estancia en nuestros hoteles aungue no
realice |la reserva directamente a través de
nuestra web. En este caso acumulara puntos
por noche / persona titular, segun figura en la
siguiente tabla:



3 L 5
Estrellas Estrellas Estrellas
PUNTOS
Sélo alojamiento 1,5 2 -
Desayuno - 2 3
Media Pension 2 2,5 4
Todo Incluido 2,5 3 5

También podra acumular puntos por
recomendar estancias Protur a sus amigos

y por rellenar el cuestionario de satisfaccion
del hotel.

Canje de puntos: 1 PUNTO =1 EURO

Podran ser canjeables con: Descuentos

en estancias, gastronomia en nuestros
restaurantes, deportes, ocio y diversion, Spa,
productos promocionales...

Ventajas: Check-In sin esperay Late
Check-Out (sujeto a disponibilidad),
ofertas exclusivas, preferencia a eleccion
de habitacidn/apartamento (sujeto a
disponibilidad), sorteos, descuentos en
alquiler de coches Protur Cars, descuentos
en tratamientos y programas en Biomar
Spa.



Notas adicionales: Los puntos de cada
estancia siempre se sumaran al dia
siguiente de su salida y no se podra
acumular puntos por estancias anteriores a
su Inscripcion al Protur Club. Imprescindible
presentar la tarjeta Protur Club a la

llegada, no se podran acumular puntos

de estancias ya disfrutadas y que no se
hayan identificado como socio Protur

Club. Los puntos no son reembolsables
econdmicamente. Los puntos son
personales e intransferibles entre los socios.

Informacion completa
en proturhotels.com:'%)
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DISCOVER
THE PROTUR CLUB CARD

Welcome to Protur Hotels. We are very
pleased to present to you the Protur Club
almed at giving you access to a range of
special privileges exclusive to club members
as a way of rewarding you for your loyalty and
to help you get the most out of your holiday.
Thank you again for the confidence you have
placed in Protur Hotels.

Accumulating points as a Protur Club
member is very easy. Just identify yourself as
a club member on your arrival at your chosen
hotel and you will receive club points for your
spending in the hotel.

FOR EVERY 20€ SPENT, YOU'LL RECEIVE
1 POINT

Please remember that in order to accumulate
points, you must show your club card each
time you spend money at Protur Hotels.

You can also gain points for your stay at our
hotels even if your booking has not been
made directly on our website. In this case,
the title holder of the card will accumulate
points per night'’s stay in accordance with the
following chart:



4

Star

POINTS

Accommodation

2
only

With breakfast

With half board

With all inclusive

You can also earn points for recommending
staying at Protur Hotels to your friends and
for filling in a hotel satisfaction questionnaire.

Exchange of points: 1 POINT =1 EURO

They can be exchanged for: discounts on
stays, gastronomy In our restaurants, sports &
leisure, Spa, promotional products...

Benefits for club members: express check-
In & late check-out (subject to availabillity),
exclusive special offers, preference for
choosing a room/apartment (subject to
avallability), prize raffles, discounts on Protur
Cars car rental, discounts on treatments &
programmes at the Biomar Spa.



Additional notes: The points for each

stay will always be added the day after

your departure & you will not be able to
accumulate points for stays prior to joining
the Protur Club. It Is essential to present your
Protur Club card on arrival: Points cannot

be accumulated for stays already enjoyed

If you did not identify yourself as a Protur
Club member. Points cannot be exchanged
for cash. Points are personal and cannot be

transfer between club members.

Full information can be found at
proturhotels.com"§§>

7



https://protur-hotels.com/en/club




ENTDECKEN SIE
DIE PROTUR CLUBKARTE

Willkommen bei Protur Hotels. Wir freuen
uns, Ihnen die Protur Clubkarte vorzustellen,
mit der unsere Gaste eine ganze Reihe an
exklusiven Vorteilen erhalten, lhre Treue
belohnt wird und Sie den Urlaub beil uns
optimal geniessen kdnnen. Vielen Dank far
lhr Vertrauen in Protur Hotels.

Punkte sammeln als Protur Clubmitglied
Ist so einfach. Geben Sie sich bel Ankunft
IMm Hotel als Clubmitglied zu erkennen und
erhalten Punkte fur Ilhre Buchunag.

PRO 20 € RECHNUNGSBETRAG ERHALTEN
SIE 1 PUNKT

Es ist erforderlich, bei jeder Zahlung
bei Protur Hotels die Protur Clubkarte
vorzuzeigen.

Es ist naturlich auch moglich Punkte fur Ihre
Aufenthalte in unseren Hotels zu erhalten,
wenn Sie die Buchung nicht direkt Uber
unsere Website durchgefuhrt haben. In
diesem Fall sammmeln Sie folgende Punkte
pro Nacht und Karteninhaber:



3 4 5
Sterne Sterne Sterne
PUNKTE
Nur Ubernachtung 1,5 | 2 |
Fruhstuck - 2 3
Halbpension | 2 | 2,5 | 4
All inclusive 2,5 3 5

Sie kdnnen ausserdem Extra-Punkte
fur die Weiterempfehlung an Freunde
bekommen und fur das Ausfullen des
Hotelfragebogens.

Punkte einlosen: 1 PUNKT =1 EURO

Punkte kdbnnen eingeldst werden fur:
Abzug bel Hotelbuchung, Besucher
unserer Restaurants, Sport, Freizeit und
Unterhaltung, Spa, Promotionsartikel ...

Vorteile: Check-In ohne

Wartezeit und Late Check-Out

(abhangig von der Verfugbarkeit),

exklusive Angebote, bevorzugte
Behandlung von Zimmerwunschen
(verfugbarkeitsabhangig), Verlosungen,
Ermassigung bel Mietwagen der

Firma Protur Cars, Ermassigung auf
Anwendungen und Programme im Biomar
Spa.




ZUSATZLICHE HINWEISE: Punkte fur
Aufenthalte werden grundsatzlich am Tag
nach der Abreise gutgeschrieben und es
Ist nicht moglich, Punkte ruckwirkend fur
Aufenthalte vor Eintritt in den Protur Club
zU erhalten. Es ist erforderlich, die Protur
Club-Karte beil der Ankunft vorzulegen,
eine ruckwirkende Gutschrift von Punkten
fur Aufenthalte bel denen Sie sich nicht als

Clubmitglied zu erkennen gegeben haben
Ist nicht moglich.

Protur Clubpunkte kdnnen nicht in
bar ausgezahlt werden. Protur Club-

Punkte gelten personlich und sind nicht
ubertragbar.

Komplette Information auf
proturhotels.com.'.
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DECOUVREZ
LA CARTE PROTUR CLUB

Bienvenue a Protur Hotels. Nous avons le
plaisir de vous présenter la carte Protur Club
avec laguelle vous pouvez accéder a une
série d'avantages exclusifs pour nos clients,
en récompense de votre fidélité et pour
rendre vos vacances plus avantageuses,
c'est notre objectif principal. Merci de votre
confiance a Protur Hotels

Accumuler des points en tant que membre
Protur Club est tres simple, vous devez

vous identifier a votre arrivée a I’'hotel ou a
'établissement en tant que membre et vous
obtiendrez des points en fonction de vos
dépenses a I'hotel.

POUR CHAQUE 20€ CONSOMMES VOUS
ABTIENDERZ 1 POINT

Il est obligatoire de montrer votre carte lors
de toute dépense au Protur Hotels.

Vous pouvez également obtenir des points
pour votre séjour dans nos hotels, méme si
VOUS ne réservez pas directement sur notre
site Web. Dans ce cas, vous cumulerez des

points par nuit / personne titulaire, comme
Indiqué dans le tableau suivant:



3 Ly 5
Etoiles Etoiles Etoiles
POINTS

Seulement ‘ 15 ‘ 5 | )
Logement
Avec petit-déjeuner - 2 3
Demi-pension | 2 | 2,5 | 4
Tout compris 2,5 3 5

Vous pouvez également accumuler des
points en recommandant des séjours
Protur a vos amis et en remplissant le
guestionnaire de satisfaction de I'hotel.

Echange des points: 1 POINT =1 EURO

lls sont échangeables contre : Réductions
sur les séjours, gastronomie dans nos
restaurants, sports, loisirs et amusement,
Spa, produits promotionnels...

Avantages: Check-In sans attente et

Late Check-Out (soumis a disponibilité),
offres exclusives, préférence pour le choix
d'une chambre/appartement (soumis a
disponibilité), tombolas, réductions sur la
location de voiture Protur Cars, réductions
sur les soins et programmes au Biomar Spa



NOTES COMPLEMENTAIRES: Les points

de chaque séjour seront toujours ajoutés

le lendemain de votre départ et vous ne
pourrez pas cumuler de points pour les
séjours antérieurs a votre inscription au
Protur Club. Il est essentiel de présenter

la carte Protur Club a l'arrivée, les points

ne peuvent pas étre accumulés pour les
séjours déja consommeés et qui n'ont pas
été identifiés comme membre Protur Club.
Les points ne sont pas remboursables
financierement. Les points sont personnels
et incessibles entre les membres.

Information compléte sur
proturhotels.com- \
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