
	 ANIMACIÓN
· 	Miniclub de 4 a 12 años.
·	 La programación de la animación la encontrarán en los 
tablones de información.

	 DEPORTES EN EL CLUB HOUSE
·	 Los cursos de iniciación y las actividades deportivas son sin cargo.
· Tenis, pádel, squash, escalada, patinaje, buceo, tiro con arco 
y carabina, nordic walking, voley, petanca...
· 	Bicicletas con depósito de 10 € por unidad.
·	 Es imprescindible la tarjeta de la habitación para reservar.
	 Además podrán disfrutar del Paradis Park y Protur Natura 
Farm sin coste alguno.
	 LA RESERVA
· Consulte suplementos y ofertas en el CLUB HOUSE del 
parque acuático ambientado en el continente africano.
	 GASTRONOMÍA	 	

 	 TODO INCLUIDO
· A las 24:00 h finaliza el servicio diario de todo incluido, 
durante la última hora, para ofrecer un mejor servicio, se 
servirá una bebida por persona.
·	 Los servicios de “todo incluido” (a excepción de los 
restaurantes temáticos), sólo son válidos en su hotel.
· 	Los clientes que disfruten del régimen de TODO INCLUIDO 
les recordamos que el uso de las pulseras es obligatorio.
· 	Las bebidas incluidas en el servicio de TODO INCLUIDO las 
podrá encontrar en la “CARTA DE TODO INCLUIDO”.
· 	El día de salida el servicio de todo incluido finaliza a las 12:00 h.

	 PROTUR CLUB
· 	Aprovéchese de las ventajas que le ofrece la tarjeta Protur 
Club, la cual le distingue como cliente preferente de nuestra 
cadena y con la que podrá acceder a un abanico de acciones 
exclusivas para nuestros socios. Solicite información y la 
inscripción en recepción.

	 PROTURNATUR
	 Les agradeceríamos poder contar con 

su colaboración en la persecución 
de nuestro compromiso de máximo 
respeto hacia el medio ambiente. Les 
invitamos a hacer un uso razonable del 
agua y de la electricidad, de depositar 

los desechos en sus correspondientes recipientes de 
reciclaje, así como de no abusar en los lavados de las toallas 
de piscina. Recuerden, ¡el medio ambiente somos todos!
	
	 El horario de apertura es de 

10:00 a 21:00 h. de lunes a 
domingos. Como cliente 

del hotel podrá disfrutar de un precio especial del circuito 
hidrotermal de 11 Euros por persona de lunes a domingo 
entrada desde las 12:00 y salida máxima 16:00 horas. Le 
recordamos que no está permitida la entrada a menores 
de 16 años y que es obligatorio el uso de gorro de baño y 
chanclas que podrán adquirir en el Spa.

	 Participe y gane rellenando el cuestionario digital de 
recepción.  ¡Gracias!, sus comentarios nos ayudan a mejorar.
	
	 Nueva App Protur Hotels. 
	 ¡Toda la información en tu bolsillo!
	

	 ¡Bienvenidos a Sa Coma, les deseamos una feliz estancia!

	 APARTAMENTOS / HABITACIONES
· 	Televisión vía satélite.
· 	Caja fuerte (alquiler en recepción).
· 	Teléfono (llamadas exterior marque antes la tecla 0).
· 	La hora de salida es a las 12:00 h.
· 	Posibilidad de prolongar su estancia hasta las 18:00 h. (con 
cargo y según disponibilidad).
· 	La limpieza de apart./hab. se efectuará 5 veces por semana. 
(Martes y Sábado no hay limpieza).

	 RECEPCIÓN
· 	Servicio 24 h.
·	 Reservas/cambios de pensión alimenticia.
·	 Marque desde su habitación nº 9 para contactar con 
recepción.
· 	Alquiler de coches.
· 	Tickets gratuitos para el Minigolf Paradise.
· 	Sauna (con cargo).
· 	Servicio médico (con cargo).
. Entrega de detergente para la lavadora con monedas (con 
cargo).
. Toallas para la piscina (con depósito). 

	 INFORMACIÓN GENERAL
·	 Rogamos a los clientes que acudan a la cena correctamente 
vestidos.
· 	No esta permitido entrar comida ni bebidas de fuera a bares 
o restaurantes.
·	 Las toallas de la habitación son sólo para uso en las 
habitaciones.
·	 Para que todos los clientes puedan disfrutar de las 
instalaciones les recordamos que no se pueden reservar 
hamacas antes de las 9.00h
· 	Para poder ofrecer un mejor servicio rogamos abonen las 
facturas, de estancia, extras, teléfono, etc. el día antes de la 
salida.
·	 Para su comodidad, la forma de pago recomendada en todo 
el Club PROTUR Sa Coma Resort es con la tarjeta de crédito 
del Hotel. El día antes de la salida a las 22 h. se procederá a 
la liquidación de la cuenta.

	 OTROS
·	 WIFI gratuito.
· 	Internet corner gratuito .
·	 Lavandería “self service” (lavadoras y secadoras, funcionan 
con monedas de 1€).
· 	Para cualquier incidencia técnica por favor llame al (nº 9)
·	 PUNTO DE ENCUENTRO EN CASO DE EMERGENCIA: piscina 
principal exterior.

	

  RESTAURANTE BUFFET
· Desayuno (08:00 a 10:00 h)
· Almuerzo (13:00 a 15:00 h)
· Cena (18:30 a 21:00 h)
· Cena Julio y Agosto (18:30 a 21:30 h)
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  OTROS SERVICIOS
· Fruta variada (10:30 a 24:00 h)
· Helados seleccionados (10:30 a 24:00 h)
· Sandwiches varios de 23 a 24 h 

  RESTAURANTE SICILIA Pasta & Pizza
  (18:30-20:30 h)

  BAR PISCINA
· Desayuno continental (10:30 a 12:30 h)
· Almuerzo (13 a 15 h)
· Café y tarta 15:00-17:30 h
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  LA FONTANA. Italiano
  (Martes noche cerrado)
· Cena (18:30 a 21:00 h)
  GOA. Restaurante Hindú
  (Domingo noche cerrado)
· Cena (19:00 a 21:30 h)

  COUNTRY GRILL. Grill
  (Jueves noche cerrado)
· Cena (18:30 a 21:00 h)

RESTAURANTES TEMÁTICOS: El punto de reserva para los restaurantes 
temáticos se encuentra en la parte derecha de recepción, al lado del tablón 
de información. Puede hacer su reserva el mismo día a partir de las 10:00 h.

     CARDAMOM. Asian restaurant
     (Lunes cerrado)
    · Cena 18:30 - 21:00 h


